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ABSTRAKT

Vlerésimi i Strategjisé 2019-2023 pér Turizmin e
Qéndrueshém béhet né kuadér té projektit té DMO Albania
“Rritje ndérgjegjésimi dhe lobim tek politikbérésit pér
zhvillimin e modelit té DMO-ve né Shqipéri, né zbatim té
strategjisé”. Projekti mbéshetet nga Co-plan si pjesé e
thirrjeve pér ‘Dialog pér zhvillim politikash gjithépérfshirése
né Shqipéri (ideAL)’ financuar nga Bashkimi Europian.

Kliton Gérxhani
Konsulent Turizmi

OBJEKTIVI 5 | STRATEGJISE: MBESHTETJE PER MENAXHIMIN E
DESTINACIONEVE (DMO)

Ky publikim u realizua me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian. Pérmbajtja e tij éshté pérgjegjési e vetme e autorit dhe nuk
pasqyron domosdoshmérisht piképamjet e Bashkimit Evropian.
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Hyrje

Turizmi né Shqipéri ka marré njé zhvillim t& konsiderueshém né kéto 20 vitet e fundit. Duke gené pjesé e
Mesdheut, Shqgiperia po fillon po merr vémendjen dhe pjesén e tregut turistik t& interesuar kété
destinacion. Po ashtu duke patur fatin té rrethohet nga vende fginje t€ banuara kryesisht me shqiptaré,
turizmi yné ka patur pothuajse té garantuar shumicén e vizitoréve té vet. Kjo ka béré qé né vitet e fundit
turizmi té keté njé rritje prej 10-15%, duke kontribuar direkt ne 8% te PBB dhe indirekt ne rreth 22% té
PBB', me rreth 2 miliard Euro kontribut né té ardhurat e vendit dhe me mbi 43% e totalit t& eksporteve.
Po ashtu turizmi éshté njé nga sektorét me numrin mé té larté té té punésuarve, rreth 90 mijé direkt dhe
290 mijé indirekt.

Por pér té siguruar njé rritje té& géndrueshme té turizmit, éshté e nevojshme té pércaktohet, sé bashku me
aktorét kryesoré né treg, njé vizion i qarté se ¢faré lloj turizmi duhet té zhvillojmé né Shgqiperi dhe ky
vizion duhet té hidhet pastaj né njé strategji zhvillimi, 5 deri né 10 vjecare. Né té duhet té zbérthehen
objektivat pér ¢do degé té turizmit, t&€ pércaktohen burimet financiare si dhe té ndahen institucionet
pérgjegjése té ndjekjes dhe monitorimit t& ¢do objektivi. Pra thelbi i njé strategjie pas miratimit té saj
éshté zbatimi i saj. Dhe né fund té njé strategjie béhet njé analizé€ me géllim gé strategjia e radhés té jeté
njé vazhdim i strategjisé sé méparshme né pérputhje edhe me trendin botéror té zhvillimit té turizmit.

Njé nga kéto trende éshté edhe bashképunimi ndérmjet sektorit publik dhe atij privat pér menaxhimin e
destinacioneve, duke krijuar organizata t¢ menaxhimit t& destinacionit, qé né anglisht quhen Destination
Management Organization (DMO). Strategjia 2019-2023 éshté e para strategji qé e pérmend dhe ka njé
paragraf té vecanté pér DMO-té. Kjo pérkon pikérisht me kohén kur ka lévizje si nga sektori privat por
edhe nga donarét pér krijimin e DMO-ve.

Vlerésimi i késaj Strategjisé e Turizmit 2019-2023 né lidhje me peshén, réndésiné dhe mundésiné e
krijimit t&¢ DMO-ve né Shqipéri béhet né kuadér té kétij projekti gé po zbatohet nga DMO Albania dhe
financohet nga CO-Plan dhe BE. Projekti synon gé né zbatim té Strategjisé t€ mobilizojé aktorét, sektorin
privat, dhe donatoré, dhe insticione gendrore né diskutime e tryeza t&€ pérbashkéta pér njé model té
pérshtatshém pér zhvillimin e DMO-ve, modele té cilat do t*u prezantohen vendimarrésve dhe t'i paraprijé
hartiimit té ligjit pér DMO-té.

Véshtrim historik i Strategjive Kombétare té Turizmit né Shqipéri

Qé té gjykojmé réndésiné reale té strategjive té turizmit né vendin toné duhet té analizojmé dhe historikun
e tyre. Po ta shikojmé né aspektin kronologjik hartimin e strategjive té turizmit qé pas viteve “90, kupton
gé ato vazhdojné té jené, pér fat té keq, njé detyrim zyrtar pér t‘u pérmbushur né letér, sesa njé nevojé
pér té patur dhe zbatuar njé dokument ku pércaktohet vizioni i turizmit.

Sepse nése nuk do llogarisim draft strategjiné e turizmit 2018-2022, Strategjia Kombétare pér Zhvillimin
e Qendrueshém té Turizmit 2019-2023, éshté strategjia e katért deri tani e turizmit, ndérkohé gé tre
strategjité e tjera jané: Strategjia e turizmit 1993-2010, Strategjia e turizmit 2002-2012, dhe Strategjia e
turizmit 2007-2013.

E para merrte pérsipér té caktonte shinat pér 17 vitet e ardhshme, deri né vitin 2010, njé kohé shumé e
gjaté kjo pér njé strateg;ji té tillé. Por 8 vite para afatit t& asaj strategjie, né 2002 hartohet njé strategji e
dyté, pér 10 vitet e ardhshme, deri né 2012. Pérséri 5 vite mé herét se afati i pérfundimit, né 2007
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hartohet kété radhé njé strategji mé afatshkurtér, vetém pér 5 vite deri né 2013. Pra praktikisht nuk lihej
asnjé strategji deri né afatin e saj té fundit (sepse asnjéheré nuk zbatoheshin) por ndérhyhej né mes té
afatit kohor pér té béré njé strategiji tjetér. Ndérkohé pér strategjiné e katért u bé e kundérta, u la turizmi
té zhvillohet pa njé strategji (né letér natyrisht) pér 5 vite rresht nga 2013 né 2018! Duke mos mjaftuar kjo
periudhé kohore boshe, strategjia e fundit 2019-2023 u bé dhe mé e shkurtra nga té tjerat, vetém 4 vite.

| gjithé ky lexim “kohor” i strategjive tona té turizmit konfirmon qé ato béhen pa njé vizion afatgjaté, pa njé
vazhdimési nga njéra tek tjetra, pa shqgetésimin se kush do té jeté pérgjegjés nese nuk do zbatohen
ndonjéheré, dhe duke béré shpesh arna té njéra-tjetrés. Q& njé strategji té jeté serioze duhet té
pércaktojé, kush do e zbatojé strategjiné, cilat do té jené afatet kohore pér zbatimin e saj dhe penalitetet
pér mosrespektimin e tyre, dhe sa do té jeté buxheti gé do t'i bashkangjitet késaj strategjie dhe hartohet
né bashképunim me aktorét kryesoré pér té caktuar vizionin.

Strategjia 2019-2023 objektivat dhe zbatimi

Nése analizojmé Stategjiné e fundit 2019-2023, shikojmé se kéto elementé jané prezent, pra éshté
pércaktuar njé buxhet pér kété strategji dhe jané caktuar edhe institucionet ge do ta ndjekin zbatimin e
saj:

“Propozohet gé procesi i zbatimit dhe monitorimit té ndiget nga Grupi Tematik pér Zhvillimin e Turizmit
dhe Kulturés dhe Prefektét e Qarqeve, kryesuar nga Zévendésministri prané Ministrisé sé Turizmit dhe
Mijedisit, pérgjegjés pér sektorin, sipas Urdhrit t& Kryeministrit, nr.157, daté 22.10.2018 “Pér marrjen e
masave pér zbatimin e qasjes sé gjeré sektoriale/ndérsektoriale, si dhe ngritien dhe funksionimin e
mekanizmit sektorial/ndérsektorial té integruar”.

Strukturat pérgjegjése

Srategjia e Turizmit t& Qendrueshém 2019-2023, pérmend edhe strukturat pérgjegjés. Sipas saj, né
cilésiné e anétaréve vézhgues, jané edhe (nga njé) pérfagésues nga Banka e Shqipérisé, Instituti i
Statistikave, Instituti i Monumenteve té Kulturés, Agjencia e Shérbimit Arkeologjik, Agjencia Kombétare
pér Zhvillimin Rajonal, Shogatés Vendore, Shogata e Késhillave t& Qargeve, Shogata pér Autonomi
Vendore, Shogata e Bashkive té Shqipérisé dhe njé pérfagésues i Agjencisé pér Mbéshtetjen e
Vetqgeverisjes Vendore, shogatat e operatoréve turistiké, shogatat e skenés sé pavarur kulturore,
universitetet, njésité e geverisjes vendore, shogéria civile dhe komunitetet lokale.

Ményra e raportimit

Pérsa i pérket raportimit, grupi takohet sé paku dy heré né vit, ndérsa objektivi kryesor i punés sé tij éshté
diskutimi dhe aprovimi i planit vjetor té veprimit, raportit vjetor pér zbatimin e Strategjisé sé Turizmit 2019
— 2023 dhe monitorimi i realizimit té aktiviteteve. Prané kétij grupi, funksionon Sekretaria teknike me
pérfagésues nga Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit t& Turizmit, té cilét caktohen me
urdhér t& Ministrit t& Turizmit dhe Mjedisit.”



Objektivi 5 - Mbéshtetje pér Menaxhimin e Destinacioneve” (DMO)

Ndérkohé qé pér “Objektivin Politik 5: Mbéshtetje pér Menaxhimin e Destinacioneve” (DMO) gé éshté
edhe fokusi i kétij projekti, éshté shkruar njé pérshkrim i pérgjithshém, relativisht i shkurtér, me tre nén-
objektiva:

e Obijektivi 5.1. Zhvillimi i modelit t&¢ menaxhimit té& destinacioneve.

Zhvillimi dhe menaxhimi i destinacionit éshté drejtimi strategjik drejt té cilit do synohet té shtyhet industria
e turizmit né vend. Objektiv ky¢ késaj strategjie éshté ngritja e njé organizate menaxhimi pér secilin
destinacion dhe zhvillimi i produkteve specifike pér secilin prej tyre, duke béré t& mundur gé destinacionet
té zhvillohen duke ruajtur autenticitetin e tyre.

o Objektivi 5.2. Konsolidimi i kuadrit ligjor dhe institucional pér menaxhimin dhe operimin e
Organizatave t& Menaxhimit t& Destinacioneve.

Menaxhimi efektiv dhe i pérhershém i destinacioneve turistike kérkon njé harmonizim té E gjitha
instrumentave ligjore e politiké-bérése né vend. Ne pérputhje me kété strategji, do t& amendohen akte
nénligjore ekzistuese, do té hartohen akte té tjera, si edhe do té punohet pér instrumentat e planifikimit. Si
strukturé menaxhimi, me prioritet do té shihet ngritja dhe vendosja né funksionim e degéve territoriale té
turizmit.

e Obijektivi 5.3 Monitorimi dhe Mbéshtetja e Organizatave té menaxhimit t& destinacioneve

Né momentin e krijimit, DMO do té kené nevojé pér monitorim t& vazhdueshém koordinim té& veprimtarive
sidomos me organizatat lokale dhe donatorét, si dhe zhvillimin e programeve té€ ndryshém té asistencés
dhe té ndihmés shtetérore, pér promovimin e zhvillimin e tyre. Qéllimi éshté mbéshtetja e DMO deri né
momentin gé do té jené té pavarura, sidomos né aspektin financiar, me géllim realizimin e misionit té tyre
me sukses.

Té bije ne sy fakti gé koncepti i DMO-ve nuk prezantohet sé bashku me njé kuadér ligjor t& miratuar. Nga
intervistat paraprake mésojmé se Ministria e Turizmit i ka deleguar GIZ gé né projektin e vet té krijimit té
tre DMO-ve, né Vloré, Shkodér dhe Dibér, sé bashku me to té hartojé edhe njé kuadér ligjor mbi krijimin
dhe menaxhimin e DMO-ve, gé do té thoté se ky proces do té zgjasé té paktén mbas 2022 dhe né mund
té kemi até ligj pér DMO-té né fundin e afatit té késaj strategjje.

Afati kohor

Persa i pérket kohés, né Tabelén 10 “Matrica e Vlerésimit t& Performancés” fagja 29, nuk ka njé afat
kohor té caktuar pér pikén 32 pér ngritjen “Organizata e Menaxhimit te Destinacionit e ngritur” (DMO)

Objektivi i Politikés : Riorientim i Promovimit drejt Potencialeve Turistike

Ruitja e netéqéndrimeve né té gjithé

¥ 5 |37 SESHS ey 3

e i Numér MTM Qs2 | 25277668 | 26541551 | 27868629 | 29262060 Mbi 30 milioné
Pjesémartje né panaire dhe :

30 N MTM, : 4 2 2 2 2

e e e e umér | MIMAKT | QS 18 18 0 0 4 55

31 (Ao oS RmEG |  Numé MTM Qs2 | 5117700 | 5927000 |g4o1160 | 6913253 Mbi 7 milione

(torizmi né hysje)

Objektivi i Politikés : Mbéshtetje pér Menaxhimin ¢ Destinacioneve

gxgmuza‘ta e Menaxhimit té Akt MTM Qs4

e ngritur

33 Sistemi 1 11 1 statistikave té tunizmit 1 Akt MTM Qs3
ngritur




Buxheti

Kurse pérsa i pérket buxhetit t&¢ DMO-ve, né fagen 24 thuhet:
Tabela 10 - Buxheti i pérgjithshém i planit té veprimit té strategjisé

e Obijektivi i politikés (O.P) - O.P.5 Mbéshtetje pér Menaxhimin e Destinacioneve
o Kosto Totale (Lek ,,000) = 108,640

e  Mbulimi nga Buxheti & donatorét = 108,640

e Hendeku Financiar = 0

Tabela 10 - Buxhet: 1 pérgjithshém 1 planit t& veprinut € strategjisé

Mbulimi

Objcksivi i politikés (O.P eyl |t | [
& donatorét
TOTALI 1,829,840 1,645,619 184,220
O P 1 Nxitje ¢ Investimeve Publike dhe Private 252490 223290 29,200
O.P.2 Pérmirésimi i Shérbimeve Tusistike 545,060 509,460 35,600
O P 3 Konsolidimi dhe Zhvillimi i Produkteve Tunistike 219450 130,750 88,700
O P 4 Riorientim i Promovimit drejt Potencialeve 704,200 452,006 30,720
| O.P.5 Mbéshtetje pér Menaxhumin e Desunacioneve 108,640 108,640 0]

Bie ne sy fakti qé pér promovimin, qé do té jeté edhe njé nga géllimet kryesore t&€ DMO-ve edhe né nivel
kombétar, buxheti i pércaktuar &shté gati 7 heré mé i madh sesa ai i krijimit dhe mbéshtetjes s&¢ DMO-ve
(O.P.4 Riorientim i Promovimit drejt Potencialeve = 704,200,000 Lek).

Pra nése do krijohen DMO, ato do té jené lokale, por duhet té keté edhe njé model DMO gendrore,
pérndryshe ky koncept nuk do te jeté i ploté dhe efektiv. Q& do té thoté se nése njé nga géllimet kryesore
té DMO éshté edhe marketingu, nuk ka kuptim gé pér modelin “e vjetér’ t& AKT caktohet njé buxhet 7
heré mé i madh sesa investimi gé béhet pér DMO. Kjo mund té shpjegohet vetém me faktin nése
hartuesit e késaj strategjie nuk mendojné se né 4 vite, pra deri né 2023 njé DMO gendrore, por edhe ato
lokale do té jené funksionale pra dhe gé do té kené nevojé pér njé buxhet marketingu.

Si éshté zbatuar deri tani

Ministria e Turizmit éshté e ngarkuar pér té zbatuar kété strategji, perfshi krijimin e kornizés
ligjore pér objektivin 5, pra pér organizatat e menaxhimit t& destinacioneve. Por ministria me njé
marréveshje t& posacme ka réné dakord qé GlZ ALBANIA, te punojé pér ngritien e njé modeli
pilot DMO-je dhe mé pas té nisé punén pér kornizén ligjore, pérmes njé projekti gé ka nisur né
2020.

GIZ ka mbéshtetur njé udhétim studimi té specialistéve té Ministris€ sé Turizmit né Gjermani dhe njé
shembull DMO né Gjermani dhe njé shembull nga Kroacia ishin gjithashtu pjesé e prezantimit bashké me
modelet shqiptare. Konkluzionet e takimit do té pérdoreshin pér finalizimin e draft strategjis€. Nuk pati mé
progress né kété drejtim dhe strategjia aktuale nuk reflekton asgjé nga kéto pérpjekje paraprake.

Ndérkohé projekti i GIZ éshté ende né hapat e paré dhe ende nuk jané ngritur modelet pilot t¢ DMO-ve
gé jané planifikuar pér né Vloré, Shkodér e Dibér. GIZ do ngrejé partneritetet publike private ne kéto
garge, do shohé funksionimin e tyre dhe mé pas do ngrejé njé kornizé ligjore.



Ministria e Turizmit nuk ka ndérmarré takime té tjera me grupe té interesit pér té diskutuar modelet e
DMO, dhe as financimin e tyre. Ministria e Turizmit gjithsesi ka marré né tryezé disa modele DMOsh si
modeli kroat, gjeorgjian e rumun, ge jané kryesisht shtetérore ose kryesisht private, por jo modelet e
komplikuara publike e private.

Konkluzione

Si konkluzion mund té themi qé pérvoja me strateg;jité e turizmit éshté jo pozitive dhe e mangét,
edhe kur kéto strategji jané t& mira né letér, mungon vullneti politik dhe pérgjegjésia pér t'i
zbatuar. Strategjia e turizmit 2019-2023, edhe pse éshté mé e shkurtra, duket sikur ka njé
pérmbajtje dhe vizion t& miré, dhe éshté pér t“u pérshéndetur fakti gé pér heré té paré pérmendén
krijimet e DMO né pérputhje me trendin e menaxhimit dhe marketingut té destinacioneve né boté.
Por duke gené njé koncept relativisht i ri, né strategji mungon njé zhvillim me i ploté i kétij
koncepti dhe mungojné ndarja e pérgjegjésive se kush do merret me secilén nén-objektiv, kur do
té jené afatet e realizimit té tyre dhe si do pérdoret ai buxhet i caktuar pér te. Po ashtu éshté
konfuz fakti gé nuk ka paraprakisht njé bazé ligjore pér menaxhimin e DMO-ve por i &shté I1éné
njé projekti t& zbatojé mé paré disa modele pilot DMO-je dhe pastaj té hartojé njé kuadér ligjor
bazuar né ato pérvoja lokale.

Nga analiza e té dhénave, ende nuk kemi njé pérpjekje té konsoliduar pér té gjetur dhe
ndértuar njé model té pershatshém DMO. Nga projektet e donatoréve pritet gé rezultatet
e para té jené pér njé periudhé 1-2 vite. Qasja e GIZ gé ka mandatin nga Qeveria
Shqiptare pér ngritjen dhe hartimin e kuadrit ligjor pér funksionimin DMO-ve éshté té
ngreje modele pilot e mé pas té formulojé dhe miratojé ligjin pér DMO-té. Nga ky
inspektim mund té rendisim kéto konkluzione:

¢ Vlen té theksohet gé éshté njé ogur i miré pér turizmin qé éshté pérfshiré né
strategjiné aktuale krijimi i DMO-ve dhe sot flitet pér turizmin e géndrueshém.

¢ Nga ana tjetér kané filluar pérpjekje té njekohshme nga donatoré dhe
nga aty-kétu nga sektori privat pér t‘u organizuar né formén e DMO-ve.

o Pérvoja ka treguar gé modelet e huaja pa asnjé lidhje me realitetin
shqiptar nuk mund te adoptohen dhe nuk mund té funksionojné.

o Gijetja e njé modeli té pérshtatshém té funksionimit t& DMO-ve lidhet
me kéto sfida:

Pércaktimin e modelit financiar

Pércaktimin e modelit organizativ

Kompetencat baza ligjore

Organizimi i sektorit privat

Pérfshirja e pushtetit lokal dhe gendror me role, kontribute,

detyrime té garta

Vizioni dhe rekomandimi i DMO Albania éshté pér qasje qé merr né
konsideraté té gjithé karakteristikat e turizmit né vend, por edhe modelet mé té
mira né rajon e mé gjeré qé jané provuar té suksesshme né terma afatgjaté.
Kjo do té keté né thelb praktikat e deritanishme dhe konsultime té shpeshta
me té gjithé aktorét e turizmit né vend.
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